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Zielona Goéra 2024



WPROWADZENIE

Standardy Ochrony Matoletnich to zbiér zasad obowigzujgcych w Regionalnym Osrodku
Polityki Spotecznej w Zielonej Gérze (ROPS), ktére stawiajg ochrone dziecka przed przemocg
w centrum wszystkich dziatah prowadzonych w ROPS, sprzyjajg tworzeniu bezpiecznego

i przyjaznego srodowiska dla dziecka we wszystkich komaorkach organizacyjnych okreslonych

w Regulaminie Organizacyjnym ROPS.

§1
Podstawy prawne dokumentu

e Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodéw
Zjednoczonych z 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.)

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z pdzn. zm.)

e Ustawa z 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1359)

e Ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

e Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z p6zn. zm.)

e Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249).

e Ustawa z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.)

e Ustawa z 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375
z pézn. zm.).

e Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.) -
art. 23124

e Ustawa z 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2023 r. poz.
1550 z pézn. zm.).



§2
Objasnienie terminow uzywanych w dokumencie

1. Personelem lub cztonkiem personelu jest kazda osoba zatrudniona w ROPS na podstawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej. Niniejsze zapisy dotyczg takze wolontariuszy,
stazystéw, praktykantow.

2. Dzieckiem/matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mys$I niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy.

4. Zgoda rodzica/opiekuna dziecka oznacza zgode co najmniej jednego
z rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka. W przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy
przez sad rodzinny.

5. Koordynator Standardéw Ochrony Matoletnich - osoba odpowiedzialna za wdrazanie
i realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM) w ROPS. Osobg t3g jest czionek
personelu wyznaczony przez Dyrektora ROPS, sprawujgcy nadzér nad prawidtowym

stosowaniem SOM oraz ich monitoring i aktualizacje.

DEFINICJE:

Krzywdzenie dzieci to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie
dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego
dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg réowne prawa i swobody dzieci i/lub zaktécajg

ich optymalny rozwo;.

Rodzaje krzywdzenia dziecka i ich przykiady:

Przemoc fizyczna wobec dziecka to to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Przemoc fizyczna wobec
dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazows.

Przemoc psychiczna - krzyk, uzywanie stow wulgarnych, wyzywanie, roztadowanie
emocji dorostego kosztem dziecka, ponizenie dziecka, wysmiewanie, faworyzowanie

dziecka, grozby zawstydzanie, upokarzanie, przesladowanie, uzywanie komentarzy



dotyczacych wygladu dziecka, jego pochodzenia, ignorowanie dziecka, rozpowszechnianie

nieprawdziwych informacji o dziecku, presja.

Wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng,
ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na
ktora nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposoéb i/lub
ktora jest niezgodna z normami prawnymi spoteczenstwa. Wykorzystanie seksualne moze

dotyczy¢ zachowanh bez kontaktu fizycznego jak i zachowan z kontaktem fizycznym.

Przykiady zachowan o charakterze seksualnym: Prowadzenie z dzieckiem lub w obecnosci

dziecka rozméw o tresci seksualnej, komentowanie w sposéb seksualny wygladu

i zachowania dziecka, uwodzenie w Internecie w celu nawigzania kontaktu z dzieckiem,
fotografowanie, filmowanie nagich/przebierajgcych sie dzieci, niewerbalne reakcje na
wyglad dzieci (pozadliwe spojrzenia, gwizdy, cmokanie itp.), komentarze o charakterze
seksualnym na temat wygladu, zachowan dzieci, seksualizacja wizerunku dzieci, kontakt
fizyczny powodujgcy poczucie dyskomfortu u dziecka, oglgdanie pornografii przy dzieciach
badz zachecanie do jej oglgdania, dotykanie miejsc intymnych, zachecanie stowne

i fizyczne do czynnosci o charakterze seksualnym, wspotzycie seksualne z dzieckiem.

Obcowanie pfciowe z matoletnim ponizej lat 15 lub dopuszczenie sie wobec takiej osoby
innej czynnosci seksualnej lub doprowadzenie jej do poddania sie takim czynnosciom albo

do ich wykonania jest przestepstwem (Art.200 Kodeks Karny).

Zaniedbywanie dziecka to systematyczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.

Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktéra jest zobowigzana do opieki,

wychowania, troski i ochrony dziecka.

Nekanie/bullying to powtarzajgce sie celowe dziatania agresywne lub przemocowe,
ktorych celem jest obrazanie, ponizanie, zastraszanie, znecanie sie lub zadawanie
krzywdy drugiej osobie, ktora nie jest w stanie sie obronié. Bullying wystepuje w
Srodowiskach rowiesniczych. Moze mie¢ forme przemocy werbalnej, relacyjnej

(np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie), fizycznej

(np. bicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialnej (np. kradziez, niszczenie



przedmiotdw) oraz elektronicznej (SMSy, e-maile, wpisy w serwisie spoteczno$ciowym

umieszczanie w Internecie zdjec¢ lub filméw oSmieszajgcych).

§3
Zasady ogolne

. Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) obowigzujg kazdego cztonka personelu

w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze.

. SOM w wersji zupetnej i skroconej sg opublikowane na stronie internetowej:
https://polityka-spoleczna.lubuskie.pl/ oraz sg dostepne w siedzibie ROPS w Zielonej
Goérze, Al. Niepodlegtosci 36 i sg szeroko promowane wsrod catego personelu, opiekunow
dzieci i dzieci, a poszczegodlne grupy sg z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania
edukacyjne, informacyjne w sposob przystepny i zrozumiaty.

Polityka uwzglednia sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi.

§4
Zadania Koordynatora Standardéw Ochrony Matoletnich

. Zarzadzeniem Dyrektora ROPS zostaje powotany Koordynator ds. Standardow Ochrony

Matoletnich w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Zielonej Goérze.

. W zarzadzeniu okresla sie zakres zadan koordynatora, obszar terytorialny jego

obowigzkdéw oraz wskazuje sie osobe, ktora bedzie petnita te funkcje w przypadku

nieobecnosci Koordynatora.

Dane kontaktowe Koordynatora sg znane kazdemu cztonkowi personelu ROPS oraz

osobom matoletnim. Sg one dostepne na stronie internetowej ROPS.

Do zadanh Koordynatora nalezg:

e zapoznanie personelu ROPS ze Standardami Ochrony Matoletnich,

e sktadanie do odpowiednich organéw zawiadomieh o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego,

e zawiadamianie sgdu opiekunczego o sytuacji matoletnich,

e powiadomienie osrodka pomocy spotecznej o sytuacji dziecka,

e zapewnienie pracownikom podstawowej edukacji na temat stosowania Standardéw

I pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,



e ustalanie zasad przegladu i aktualizacji SOM,

e opracowanie planu pomocy dziecku przy wspotpracy ze specjalistami/ podmiotami
udzielajgcymi wsparcia dla dziecka i rodziny,

¢ dokonanie co najmniej raz na dwa lata oceny Standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami,

o Scista wspétpraca z personelem podmiotu oraz Dyrekcjg ROPS w obszarze realizacji
dokumentu SOM.

5. Odbieranie od cztonkdéw personelu oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami, nalezy

do zadan Stanowiska ds. kadr i szkolen ROPS (Zatgcznik nr 1).

§5

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem ROPS,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Kazdy cztonek personelu ROPS:
¢ traktuje z szacunkiem kazde dziecko bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania,
e okazuje zrozumienie dla trudnosci i probleméw matoletnich,
¢ daje matoletnim prawo do odczuwania i mowienia o swoich emocjach, do wyrazania
wtasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchany,
e reaguje na zachowanie matoletniego w taki sposob, aby nie czut sie on zraniony,
upokorzony, zastraszony,
e w swoich wypowiedziach nie wySmiewa, nie obraza, nie obniza poczucia wiasnej
wartosci matoletniego,
e dostrzega sukcesy, elementy pozytywne w zachowaniu dziecka, motywujgc w ten
sposob dziecko do podejmowania wyzwan,
e uzywa jezyka pozbawionego etykiet, ocen, dostosowanego do poziomu rozwoju
dziecka,
Niedozwolone jest, aby cztonek personelu ROPS:
e stosowat jakgkolwiek forme przemocy wobec dziecka,
e nawigzywat niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy godnos¢ dziecka.
Kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposob zwigzany z zabawg, pomocg dziecku

w czynnosciach, ktére sprawiajg mu trudnosci,



e nawigzywat z dzieckiem relacje o charakterze seksualnym, dotyczy to takze kontaktow
online, np. poprzez media spotecznosciowe, czaty itd.,

e uzywat wulgaryzmow, wypowiedzi oceniajgcych, ponizajgcych dziecko,

e stosowat site fizyczng wobec dziecka w sytuacji innej niz zagrozenie zycia/ zdrowia
dziecka lub oséb znajdujgcych sie w poblizu,

e akceptowat bgdz uczestniczyt w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane jest
dziecko.

Personel podmiotu realizujgc te zasady dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw

wewnetrznych w ROPS oraz swoich kompetenciji.

§6

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

1. Zasadg obowigzujgcg kazdego cztonka personelu ROPS jest podejmowanie dziatan
majgcych na celu ochrone godnosci matoletniego i poszanowanie jego praw.

2. Kazda osoba bedgca cztonkiem personelu ROPS zobowigzana jest dbac
0 bezpieczenstwo dzieci i przestrzegac procedur podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka. Celem
interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

3. Kazda informacja dotyczgca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i
wyjasniana, bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka czy osoby dorostej.

4. W przypadku uzyskania przez cztonka personelu ROPS informaciji, ze matoletni moze by¢
krzywdzony, pracownik sporzgdza notatke stuzbowg z uzyskanej informacji. W notatce
powinny znalez¢ sie dane umozliwiajgce identyfikacje dziecka oraz fakty dotyczgce
opisywanego zdarzenia.

5. Notatka jest dostarczona do koordynatora lub przestana za pos$rednictwem poczty

elektronicznej na adres: koordynator.som@rops.lubuskie.pl

6. Decyzje o podjeciu i rodzaju interwencji podejmuje Dyrektor ROPS wspdinie
z Koordynatorem stosownie do zaistniatej sytuaciji.

7. Sporzadza sie plan pomocy matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia.

8. W sytuacji podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka Dyrektor ROPS
sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego
(do prokuratury lub na policje) lub zawiadamia sad opiekunczy w sytuacji zagrozenia dobra

dziecka.


mailto:koordynator.som@rops.lubuskie.pl

9. W sytuaciji podejrzenia przemocy domowej w srodowisku rodzinnym dziecka Dyrektor
ROPS informuje osrodek pomocy spotecznej o potrzebie wszczecia procedury ,Niebieskiej
Karty”.

10. Kazde zgtoszenie jest dokumentowane, dokumenty uzasadniajgce podjecie interwencji sg
przechowywane zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych.

11. W komorkach organizacyjnych ROPS dostepne sg dane kontaktowe lokalnych instytucji
i organizacji, ktére zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci oraz
informacje dla matoletnich na temat bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy
(nr116 111 inr 800 12 12 12).

§7
Zasady organizacji przez ROPS wydarzen grupowych z udziatem dzieci

1. Przy organizacji wydarzen grupowych uwzglednia sie bezpieczenstwo uczestniczacych
dzieci przebywajgcych na niej, w szczegolnosci w kontakcie z wykorzystywanym podczas
imprezy sprzetem.

2. Organizator wydarzenia informuje osoby doroste przychodzgce z dzie¢mi, ze organizator
nie zapewnia dzieciom opieki na czas trwania imprezy. Informuje takze, ze dzieci nie

powinny by¢ pozostawione na imprezie bez opieki.

§8

Kazde dziecko bedace uczestnikiem jakiejkolwiek aktywnosci organizowanej przez ROPS
powinno:
¢ traktowac inne dzieci z szacunkiem bez wzgledu na pochodzenie, wyglad, przekonania,
umiejetnosci,
e respektowac prawa i wolnos¢ osobistg swoich réwiesnikow, ich prawo do wiasnego
zdania, do wtasnych pogladéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych

norm i wartosci,

e wyrazac swoje zdanie i opinie w sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

Niedozwolone jest, aby matoletni:
e stosowali jakgkolwiek forme przemocy wobec innych réwiesnikéw,
e uzywali jezyka wulgarnego, ponizajgcego, zawstydzajgcego, jezyka nienawisci
wzgledem innych dzieci,



e nagrywali i upowszechniali zdjecia/filmy w Internecie innych dzieci bez ich zgody,

e zamieszczali w mediach spotecznosciowych komentarze ztosliwe, krzywdzgce lub inne
w celu zranienia, zasmucenia drugiej osoby,

e spozywali alkohol, wyroby tytoniowe lub inne substancje niedozwolone oraz namawiali

do tych czynnoséci swoich kolegéw/kolezanki.

§9
Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1. Jezeli ROPS zapewnia matoletnim dostep do urzgdzen elektronicznych z dostepem
do sieci Internet, personel zobowigzany jest podejmowac dziatania zabezpieczajgce
matoletnich przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowic¢ zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju; w szczegolnosci nalezy zainstalowacé i aktualizowaé
oprogramowanie zabezpieczajgce przed ztosliwym oprogramowaniem.

2. W miare mozliwosci cztonkowie personelu ROPS majgcy kontakt z dzie¢mi powinni
informowac matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz zapewnic
staty dostep do materiatow edukacyjnych dotyczgcych bezpiecznego korzystania
Z Internetu.

3. Personel powinien stanowi¢ nadzér nad tresciami do jakich dostep majg matoletni

oraz podejmowac interwencje w przypadku dostepu do nieodpowiednich tresci.
§10

Obowigzki Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Zielonej Gorze
w zakresie dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi oraz oséb

zatrudnianych i dopuszczanych do takiej dziatalnosci

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem tej osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi, Dyrektor ROPS uzyskuje
informacje czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze Rejestr Sprawcéw Przestepstw

na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.



2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada Dyrektorowi ROPS informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.

0 przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada Dyrektorowi ROPS informacje z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sklada Dyrektorowi ROPS oswiadczenie (zatgcznik nr 3)

o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczes$nie przedktada pracodawcy
lub innemu organizatorowi informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

5. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona powyzsza informacja,
nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada Dyrektorowi ROPS oswiadczenie o tym fakcie
wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.

0 przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich

lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg
nad nimi.

6. Oswiadczenia, o ktérych mowa powyzej, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu

o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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7. Informacje te Dyrektor ROPS zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji
dotyczgcej osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawng, stazysty, wolontariusza,

praktykanta.
§11
Monitoring

1. Co najmniej raz na dwa lata na podstawie opracowanego kwestionariusza (zatgcznik nr 2)
dokonywana jest ocena Standardéw Ochrony Matoletnich oraz ocena zawartych tam
standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
Z obowigzujgcymi przepisami.

2. Wnioski z przeprowadzonej oceny sg pisemnie udokumentowane.

3. Wszelkie skargi i wnioski zwigzane z trescig i realizacjg dokumentu SOM nalezy sktadac

mailowo na adres: koordynator.som@rops.lubuskie.pl
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